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¿POR QUE REALIZAR UNA CUENTA PÚBLICA?

Las Cuenta Pública 
Participativa, es un 

Mecanismos de Participación 
Ciudadana, que facilita la

fiscalización y control por 
parte de la ciudadanía, 

objetivos implícitos en un 
proceso de rendición

de cuenta.

La ley 20500 de Asociación y Participación ciudadana en la 
gestión Pública, establece en su artículo 72 que:
“Los órganos de la Administración del Estado, anualmente, 
darán cuenta pública participativa a la ciudadanía de la gestión 
de sus políticas, planes, programas, acciones y de su ejecución
presupuestaria...en el evento que a dicha cuenta se le formulen 
observaciones, planteamientos o consulta, la entidad  
respectiva deberá dar respuesta conforme a la norma” 7121 del 
Ministerio de Salud.



NUESTROS CENTROS DE SALUD

POSTA SALUD RURAL 
MARTA RIOS COFRE

POSTA SALUD RURAL
SAN GABRIEL

POSTA SALUD RURAL
 EL VOLCAN

SALA MIXTA



NUESTRA MISIÓN

“Somos establecimientos 
de salud que buscan 
mejorar en forma 

continua la gestión interna 
y la calidad de los servicios 

otorgados en el Área de 
Salud de la CMSJM, de 

forma equitativa e 
igualitaria, garantizando la 
accesibilidad centrada en 

el modelo de salud 
familiar”.



NUESTRA VISÓN

“Ser Establecimientos de Salud de Atención 
Primaria centrados en el buen y oportuno 
servicio a los usuarios internos y externos del 
sistema, desarrollando la gestión a favor del 
progreso de una salud humanizada basada en los 
lineamientos de la salud familiar y la gestión 
participativa, considerando las necesidades  de la 
población y la idea fundamental de la promoción 
y la prevención”.



Antecedentes sociodemográficos

Superficie 
Regional: 

15.403,2 km2Superficie 
Comunal: 

4.994,8 km2

Comuna más 
grande de la región 

(32,4% de la 
superficie total)

Menor densidad 
poblacional 

regional 
(2,68 hab/km2)

Tasa de Pobreza REGIONAL

Por INGRESO por Persona (%) MULTIDIMENSIONAL (%)

6,2 15,1

Servicios básicos y Hacinamiento SJM

Personas sin servicios básicos 
(%)

Familias en condición de 
hacinamiento (%)

48,5 16,3

Fuente: CENSOS de población y vivienda 2002-2017, Instituto Nacional de Estadísticas.



Antecedentes Sociodemográficos

Fuente: CENSOS de población y vivienda 2002-2017 y Proyecciones de población 2020, Instituto Nacional de Estadísticas.

Variación 
poblacional

+0,5%



Datos Sociodemográficos: Distribución 
Poblacional

Fuente: Proyecciones de población 2020, Instituto Nacional de Estadísticas.



Distribución Poblacional: Nuestros 
Centros

Fuente: Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente



Análisis Sanitario: Prevalencia diagnóstica

Fuente: Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente

Alta prevalencia de 
patologías 

Cardiovasculares y 
de Salud Mental



Coronavirus: ¿Cómo lo enfrentamos?

Limitación de 
atenciones 

presenciales según su 
naturaleza

Respiratorio No respiratorio

Implementación de 
equipo motor 

COVID-19

Enfermero, Trabajador 
Social, Kinesiólogo, 

TENS

Entrega de ayudas a 
la comunidad

Despacho de 
medicamentos a 

domicilio

Operativos de toma 
de examen PCR 

preventivo

Atenciones de urgencia
Controles priorizados 
por ciclo vital

Adultos mayores y 
requerimientos 

especiales

Búsqueda activa de 
casos

Refuerzo de 
unidades críticas 

Kit de higiene, ayudas 
solidarias

Mantener nuestras 
atenciones

Implementación de 
callcenter sanitario

Matrona Médico

Rehabilitación Odontología

Trabajo social

Infantil Salud Mental



Coronavirus: Situación local



Nuestro trabajo enmarcado en el 
Modelo 

de Salud Familiar

Salud 
Integral

Bienestar 
Físico

Bienestar 
Social

Bienestar 
Mental

Bienestar 
Espiritual

Modelo Biopsicosocial

Trabajador 
Social

Médico

Enfermera

Trabajo 
Transdisciplinario



GESTION ADMINISTRATIVA

GESTIÓN DE LA DEMANDA:

DIVISIÓN DE GESTIÓN ESTADÍSTICA Y GESTIÓN DEL USUARIO

MEJORA EN EL PROCESO DE AGENDAMIENTO Y GESTIÓN DE ATENCIONES CRÍTICAS

EN CONTEXTO DE PANDEMIA HABILITACIÓN DE ATENCIONES TELEFÓNICAS DE DIVERSAS 
ÁREAS PROFESIONALES

PRIORIZACIÓN DE ATENCIONES CLÍNICAS DE USUARIOS Y USUARIAS CON NECESIDADES 
MAYORES EN PANDEMIA

INGRESOS A LOS CENTROS DIFERENCIADOS PARA EVITAR CONTAGIO





PARTICIPACIÓN 
SOCIAL

PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL

Objetivo 
General:

- Facilitar el proceso de la inclusión de prácticas que 
promuevan la equidad en Salud Rural por medio de 
la Participación ciudadana en salud.

Objetivos 
específicos

- Gestionar que la Participación Social sea un eje transversal en 
Salud y en Salud para todas las políticas

- Fortalecer y favorecer la Participación social como 
herramienta de promoción y prevención de Salud en nuestras 
tres postas y sus alrededores



GESTIÓN ADMINISTRATIVA

PARTICIPACIÓN SOCIAL:

FERIA DE LA 
MUJER 2019

MESAS 
TERRITORIALES

JORNADAS DE SALUD CON EL 
INTRA E INTERSECTOR

EN PANDEMIA REUNIONES CON 
LA COMUNIDAD



GESTIÓN ADMINISTRATIVA

PARTICIPACIÓN SOCIAL:



GESTION 
ADMINISTRATIVA

ACCIONES

MEJORAS COMPLEMENTARIAS

Incorporación de Hospital Digital Rural

• Diabetes
• Medicina interna
• Geriatría
• Nefrología
• Dermatología
• Proctología

Incorporación de telemedicina, de especialidad en:



Recursos 

¿De dónde provienen los 
recursos para desarrollar 
nuestro trabajo sanitario?

Municipales

Proyectos

MINSAL

Servicio de 
Salud

Fuentes 
de 

recursos



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO

SALA 
MIXTA

MRC

SAN 
GABRIEL

EL 
VOLCÁN

RRHH INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO

INSUMOS CLINICOS
MATERIAL 

FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO

MANTENCIÓN Y 
UTILIZACIÓN DE 

VEHICULOS

SERVICIOS BÁSICOS LABORATORIO FARMACIA

PARTICIPACIÓN Y 
PROMOCIÓN EN 

SALUD



RECURSOS HUMANOS

 
ENFERM

ERA
EDUCADOR

A
KINESIÓ
LOGO/A

MATRO
NA/ÓN

MÉDICO/
A

NUTRICI
ONISTA

ODONT
ÓLOGO/

A

PSICÓLO
GO/A

T. 
SOCIAL

PODOLOGO
Químico 

Farmacéuti
co

TENS y 
Auxiliare

s 
Paramé

dicos

TOTAL HORAS IND. AÑO 5.513,0 622,0 1.859,0 12.411,0 3.614,0 1.747,0 1.639,0 2.419,0 11.647,0 368,0 1.858,0 2.972,0

HRS. Indirectas * día 24,8 2,8 8,4 55,9 16,3 7,9 7,4 10,9 52,5 1,7 8,4 13,4

Jornadas Indirectas 3,08 0,35 1,04 6,94 2,02 0,98 0,92 1,35 6,52 0,21 1,04 1,66

Jornadas Directas por 
Programación 2020

1,19 0,02 0,64 1,53 1,24 0,55 0,53 0,65 0,94 0,07 0,41 0,49

Necesidades 2020 4,27 0,36 1,68 8,48 3,26 1,53 1,45 2,00 7,46 0,28 1,45 2,16

Dotación Actual 2,00 0,57 1,75 2,00 1,75 1,00 1,00 1,75 2,75 0,25 1,00 4,50

Horas extensión 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Jornadas de extensión 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00



GESTION 
ADMINISTRATIVA 

CONTEXTO COVID

Aumento dotación RRHH 
destinada entrega de prestaciones 
a usuarios con patología COVID-19

Incorporación sistema de atención 
remota en prestaciones de 

controles de salud

Aumento visitas domiciliarias, con 
el fin de realización de controles 

de salud en hogar.

Seguimiento vía telefónica en 
usuarios con patología COVID-19 



GESTION 
ADMINISTRATIVA

RESULTADOS 2019
Aumento de atenciones clínicas en PSR San Gabriel 
en un 15%.

Aumento de atenciones clínicas en PSR Marta 
Ríos Cofre en un 30 %

Aumento usuarios inscritos validados alcanza 
2414 usuarios en el año 2019

Actualmente: usuarios inscritos validados alcanza 
2449 usuarios en el año 2020



EVOLUCIÓN POBLACIÓN 
INSCRITA

Validación por FONASA 
alcanza un 99%



PLANIFICACION 2019

• La planificación 2019 se enfocó en la EQUIDAD EN LA SALULD RURAL, realizando 
un abordaje a partir de los determinantes sociales, diagnostico de necesidades 
donde como Área se pueda intervenir con la finalidad de levantar brechas y 
proponer planes de mejora continua para dar respuestas a las necesidades de la 
población.

• Para ello es necesario visualizar la equidad en salud rural en todos los ámbitos 
del quehacer en salud, potenciando el desarrollo de los elementos clínicos y 
administrativos, con una profunda reflexión para orientar la forma de trabajar 
en salud hacia una perspectiva de ética, respeto y profesionalismo para el 
abordaje integral de las necesidades sanitarias de nuestra población.



PLANIFICACION 2019

• Equidad en salud

Lineamiento 
estratégico

• Trato digno
• Atención 

humanizada
• Responsabilidad

Valores 
Corporativos • Ética

• Adaptabilidad al 
cambio

• Orientación a los 
resultados

• Trabajo 
transdisciplinar

Competencias 
transversales



COMPROMISOS 2019

Mejorar la calidad de la infraestructura bajo los lineamientos de calidad 
y seguridad asistencial.

Mantener el posicionamiento de los centros de salud como espacios 
comunitarios.

Obtener demostración sanitaria Posta Marta Ríos Cofré.

Obtener autorización sanitaria clínica móvil.

Conformación CDU Posta San Gabriel.



ACCIONES DESARROLLADAS PARA CUMPLIMIENTO DE 
LOS COMPROMISOS 2019

• Presentación de documentación en SEREMI de Salud, para postulación a Demostración Sanitaria PSR Marta Ríos 
Cofre.

• El año 2020 se logra la Demostración Sanitaria en PSR Marta Ríos Cofré



COMITÉ DE GESTIONES CIUDADANAS

Instancia de participación que apoya en la gestión de las solicitudes ciudadanas 
recepcionadas a través de OIRS

2019

• Comité de Gestión ciudadana establecido con 
representantes de la comunidad

• Se ha realizado la primera reunión de análisis 
de las solicitudes del 2019.

2020

Se ha realizado la primera reunión de análisis de 
las solicitudes del año 2020.



CONTENIDOS DE 
PARTICIPACIÓN

Total de reclamos por tipología cantidad

Trato 0

Competencia Técnica 0

Infraestructura 1

Tiempo de espera (en sala de espera) 0

Información 0

Procedimientos administrativos 3

Probidad administrativa 0

Garantías explicitas en Salud (GES) 0

Total 4



32


