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¿Por qué realizamos una
CPP?

La CPP es un mecanismo de participación ciudadana, que
facilita la fiscalización y control por parte de la
ciudadanía, objetivos implícitos en un proceso de
rendición de cuenta

La ley 20500 de Asociación y Participación ciudadana en la
gestión Pública, establece en su artículo 72 que: “Los
órganos de la Administración del Estado, anualmente,
darán cuenta pública participativa a la ciudadanía de la
gestión de sus políticas, planes, programas, acciones y de
su ejecución presupuestaria en el evento que a dicha
cuenta se le formulen observaciones, planteamientos o
consulta, la entidad respectiva deberá da respuesta
conforme a la norma 7121 del Ministerio de Salud".



Red de Salud
Municipal



“Somos establecimientos de salud que buscan mejorar en forma
continua la gestión interna y la calidad de los servicios otorgados en
el Área de Salud de la CMSJM, de forma equitativa e igualitaria,
garantizando la accesibilidad centrada en el modelo de salud
familiar”.

Nuestra Misión



“Ser Establecimientos de Salud de
Atención Primaria centrados en el
buen y oportuno servicio a los
usuarios internos y externos del
sistema, desarrollando la gestión a
favor del progreso de una salud
humanizada basada en los
lineamientos de la salud familiar y
la gestión participativa,
considerando las necesidades de la
población y la idea fundamental de
la promoción y la prevención”.

Nuestra
Visión



¿De qué quieres
que hablemos
en esta CPP?



¿De qué quieres
que hablemos
en esta CPP?



Análisis Sanitario
2022
Estado de Salud



Superficie Comunal
4.994,8 Km2

32,4% de la superficie total
Comuna más grande de la Región

2,68 Háb/km2
Menor densidad a nivel regional

Densidad Poblacional

San José de Maipo

Antecedentes
Sociodemográficos
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Distribución Poblacional por
Centro de Salud

2466
Inscritos 

Validados 
 



Población Inscrita
Validada



APS Municipal

Cartera de Servicios
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Cartera de Servicios



Entre un 35-40%
De nuestros usuarios
presentan al menos una
patología

De nuestros usuarios
presentan al menos una
patología

Entre un 45-50%

Seleccione un color que represente su
respuesta con las paletas entregadas al
ingresar a la sala.

¿Qué porcentaje de
nuestros usuarios
posee al menos una
patología presente?
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Entre un 6 - 7%
De nuestros usuarios es
clasificado como de "alta
complejidad" o "alto riesgo"

De nuestros usuarios es
clasificado como de "alta
complejidad" o "alto riesgo"

Entre un 9 -10 %

Seleccione un color que represente su
respuesta con las paletas entregadas al
ingresar a la sala.

¿Qué porcentaje de
pacientes con
patologías crónicas es
clasificado como de
"alta complejidad" o
"alto riesgo"?
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Ambos grupos de patologías son
las más prevalentes en nuestros
usuarios (Diabetes, depresión, etc.)

Salud Mental y Cardiovascular

Seleccione un color que represente su
respuesta con las paletas entregadas al
ingresar a la sala.

¿Cuál es el grupo de
patologías más
prevalentes en nuestros
usuarios?

Diabetes mellitus, hipertensión
arterial, dislipidemia, artrosis,
entre otros

Cardiovascular y Dolor físico
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Periodo

21-22
 

Con al menos
una patología
presente 43,7%

Periodo

22-23
 

Con al menos
una patología

presente 49,2%

Periodo

21-22
Frecuencia Acumulada

1 patología: 27,3%
2 patologías: 67,3%
3 patologías: 72,1%
4 patologías: 83,2%

Periodo

22-23
Frecuencia Acumulada

1 patología: 29,1%
2 patologías: 55,7%
3 patologías: 77,4%
4 patologías: 84,4%

Análisis Sanitario
Estado de Salud de la Población

Aumento de 5,5% en la presencia de
patologías en la población inscrita

Aumento de la proporción de pacientes
con multimorbilidad



Clasificación
Complejidad o riesgo de casos



Consolidación
Diagnósticos según prevalencia local

Alta prevalencia de
patologías

Cardiovasculares y
de Salud Mental en
nuestra población



Programas de reforzamiento

Salud mental

Elige Vida
 Sana

 

Espacios 
amigables

Feria Mujer 
Emprendedora



Diagnósticos según
prevalencia

salud mental

0 200 400 600

Ideación e intento suicida 

Trastornos del sueño  

Trastornos de ansiedad 

Trastornos depresivos 

48

400

580

+600



POSTAS DE SALUD RURAL MINSAL (2017)

Atenciones

psicoterapeuticas de 40

minutos

Atenciones

psicoterapeuticas de 20

minutos 

2 atenciones

psicoterapeuticas al mes

0,6  atenciones

psicoterapeuticas al mes 

Prestaciones Salud
Mental en APS

1 de 3 usuarios
con ideación
suicida.
4 intentos de
suicidio al mes.  

Años 2022 PSR:



Planificación de
Logros 2023
Departamento de Salud



Nuestro trabajo enmarcado
en el Modelo de Salud
Familiar



Año 2023

Planificación

Objetivos
 

La atención en salud
debe ser integral,

oportuna, de calidad,
segura, eficaz y eficiente. 

 

Gestionar y robustecer la carga 
asistencial presencial.     

 Reactivar y fortalecer un sistema de
trabajo con enfoque participativo y

comunitario

Fortalecer la resolutividad de
actividades priorizadas (demanda con

componentes de abordaje crónico,
salud mental, infancia y adulto mayor).  
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Año 2022

Planificación



Compromisos
2022 Mantener el estándar de atención de calidad con los

usuarios de los centros de salud

Mejorar la calidad de la infraestructura en PSR Las
Vertientes y PSR San Gabriel

Conformación del CDU Posta San Gabriel y
reactivación de CDU de Posta Las Vertientes

Fortalecer oferta asistencial en prestaciones de
Salud Mental, Vacunación, MACEP

Obtener Demostración Sanitaria en PSR San Gabriel



Compromisos
2022

Acciones desarrolladas para el cumplimiento
de los compromisos 2022



Desafíos Pendientes

Reactivación del
trabajo con la

comunidad tras la
pandemia para
posicionar a los
centros de salud
como espacios
comunitarios

Ejecutar acciones
concretas de

vinculación con la
comunidad para la
conformación del

CDU.

Ejecutar procesos
de cierre de
brechas de

infraestructura
para la 

 demostración
sanitaria de PSR

San Gabriel



Mantener el
estándar de
atención de

calidad con los
usuarios de los

centros de salud

Compromisos
2023

Conformación
del CDU Posta
San Gabriel y

reactivación de
CDU de Posta
Las Vertientes

Mejorar la
calidad de la

infraestructura
en Posta Las

Vertientes y PSR
San Gabriel

Fortalecer oferta
asistencial en

prestaciones de
Salud Mental,
Vacunación,

MACEP

Obtener
Demostración

Sanitaria en PSR
San Gabriel

Reactivación de
CDU de Posta El

Volcán



Gestión
Administrativa
Periodo 2022 - 2023



Indicadores de
productividad



Gestión
Administrativa



Gestión
Administrativa



Avances de Gestión
Ámbito: Infraestructura
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Avances de Gestión
Ámbito: Infraestructura



Avances de Gestión
Ámbito: Proyectos



Recursos

MUNICIPALES PROYECTOS PRIVADOS

SEREMI SSMSO



Ejecución
Presupuestaria



Balance
Presupuestario



Contenidos
Participativos
Año 2022



Participación Social
La Participación Social se define como la capacidad de la
población de incidir en las decisiones respecto de la
salud, ya sea que se relacionen con el diseño,
implementación, evaluación de políticas, planes,
programas y proyectos relacionados con la recuperación,
rehabilitación, prevención de enfermedades y promoción
de la salud, como también, en aquellas decisiones
vinculadas al uso e inversión de recursos públicos.

La participación social se considera un mecanismo para el
ejercicio de los derechos de las personas y comunidades,
y para la incorporación de la opinión de las y los usuarios
y comunidades en la Gestión de Salud.



Plan de
Participación Social

Cierre plan trienal 2019-2022
Desarrollo plan trienal 2023-2025



Participación
Social 2022

La participación social de nuestra comunidad en el periodo 2022, fue
volver a instaurar instancias de trabajo comunitario en una nueva
normalidad con protocolos de salud por pandemia, en las cuales
surgieron ciertas limitaciones por nuestra extrema ruralidad, por la
extensa cobertura y limitaciones geográficas, debiendo generar
adecuaciones con herramientas tecnológicas, como llamados telefónicos
o teleconferencias.

Dentro de la planificación, se gestionaron horas protegidas de
coordinadores de programas y jefes de unidades, para participar en
actividades y reuniones comunitarias, con el fin de poder difundir de
manera más efectiva la información a todos los funcionarios de salud,
además de responder de forma más minuciosa a las necesidades de la
comunidad.



Commpromisos de
Participación Social
2023

Generar más instancia de acercamiento ciudadano fuera de los
recintos de nuestras tres postas de salud, trabajar activamente
con juntas de vecinos, club de adultos mayores y otras
organizaciones sociales, reactivar CDU con el objetivo de
trabajar en conjunto y entregar una educación guiada con
respecto a la importancia de participación social en nuestras
postas.



Trabajos en Comunidad
Formación CDU Posta el Volcán, San Gabriel y Las Vertientes:

Huerta Comunitaria de San Gabriel



Trabajos en Comunidad
Usuarios de rehabilitación de sala kinesiología de Posta San Gabriel

Feria emprendedora de mujeres



Trabajos en Comunidad
Operativos de salud: Baños Morales y Melosas 
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