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SALUD SAN JOSE DF MAIPO

Nuestros Centros de Salud

Corporac:on Municipal

Posta de Salud Rural Las Vertientes
Posta de Salud Rural San Gabriel
Posta de Salud Rural El Volcan

Sala Mixta
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Nuestro modelo de salud

Modelo de
Salud Familiar

Calidad y
seguridad
asistencial

Participacion
Social



ANTECEDENTES
GEOGRAFICOS

S ANIV'S

Comuna de San José de Maipo

7

Region Metropolitana de Santiago.
Provincia de Cordillera (sector Sur
Oriente de la capital).

Limites:

Norte: Region de Valparaiso. B v ok
Oeste: Comunas de Puente Alto, Pirque, La Florida, Pefialol&ff; W S S8 =
Las Condes y Lo Barnechea. M
Este: Republica de Argentina.

Sur: Region del Libertador Bernardo O’Higgins
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Corporacion Municipal

VENTAJAS

SAI UUD SAN

I0O<E DE MAIPO

Comuna de San Jose de Maipo

IDENTIDAD TERRITORIAL

Asentamiento
turistico
(Desarrollo
economico,
social y cultural).

Sector rural
proximo a la urbe.

Limitada
conectividad
(acceso unico).

Empleo precario .

Amplia extension
territorial y la
escasa poblacion.
Dispersion
territorial  de la
comunidad.

Alta
concentracion de

ANTECEDENTES
SOCIODEMOGRAFICOS

SVICVINIASEd
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Corporacion Municipal

Las localidades al
interior de la
comuna son
aquellas que

cuentan con un
menor nidmero de
poblacion.

Distribucion de
poblacién
heterogénea.

ANTECEDENTES SOCIODEMOGRAFICOS

Respecto a
poblacién por
rango etario, se
observa un
aumento
considerable de
adultos mayores
que supera el nivel
pais y regional.

En relacion a
poblacién por
sexo, la comuna
presenta un mayor
indice de
masculinidad,
respecto a Region
Metropolitana y
nivel nacional

Distribucion
territorial, 23
localidades: mayor
concentracion:
San José de
Maipo (5.281),
seguido de Las
Vertientes (1.037)
y El Manzano
(850).




SAL UUD SAN JOSE DE MAIPO
ANTECEDENTES

«oblacidn fotaly provectada 2002 INE, - FCICDENOERATIEE

C°"’°'“'°'* M““'C'Pa' Poblacion total R.M INE 2002 Poblacion total Provincia
Cordillera INE 2002
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Poblacion regional San José de Maipo Provincia Cordillera San José de Maipo

Territorio Ano 2002 Ano 2015 \ariacion (%)
omuna de San José de Mapo 13.376 15.003 12,16

Hegion Metropolitana de Santiago 6.061.185 7.314.176 20,67
15116435 18.006.407




BRECHAS DEMOGRAFICAS - TERRITORIALES
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Comuna de mayor extension territorial en Region Metropolitana.
Comuna de menor poblacion en Region Metropolitana. ‘
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Comuna con caracteristicas demograficas complejas:
economicas, climaticas, sociales y culturales .
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Ausencia de poblacion de impacto sanitario

gue favorezca acceso a servicio de maxor'




Corporacién Municipal Volcan

150
%
San Gabriel
629
20%

O Las Vertiente

Las

Vertientes
2309
75%

Volcan

de salud

Numero de inscritos por centro

Posta Usuarios inscritos

Las Vertientes 2309
San Gabiriel 629
Volcan 150

Total Usuarios
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Numero de inscritos por prevision
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5 OSE Distribucion de la poblacion por

Corporacion Municipal

Nifos Adolescentes Adultos Adultos Mayores
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Corporacion Municipal

TDAH

EPOC

ASMA

DM

Obesidad

Depresion

Hipertension

Principales problemas de salud
de nuestra poblacidn
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Corporacion Municipal

Indice de Morbilidad: ¢ Cuanto
se enferma nuestra
comunidad?

indice de morbilidad

PSR Las Vertientes

PSR San Gabriel

PSR El Volcéan




Estado de salud oral de la
comunidad

Adolescente Adulto Adulto Mayor
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Casos clinicos

ESTETICA

RETENCION
ADAPTACION
FUNCION

OCLUSION

PACIENTE CONTENTO

v ok

AREA ODONTOLOGICA PROGRAMA MAS SONRISAS PARA CHILE J

Pacientes Contento:

Buena estética
Funcion

Buena adaptacion,
retencion
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Casos clinicos

Alejandra Castro
para mi, Erika, Erika, Ronald

25 ene. Ver detalles

Estimada Dra. Macarena Osorio :

Junto con saludar y desear un lindo 2018 , le adjunto
resultados de auditoria del programa MAS SONRISAS,
realizado en su centro.

Como equipo auditor destacamos la linda labor que usted
realizada y que se condicen con los buenos resultados
alcanzados en esta auditoria .

Agradecemos cordialmente su gestion y disposicion a
colaborar en el proceso.

En los archivos adjuntos usted encontrara los resultados de la
auditoria del ano 2016 , los del 2017 ( resumen san Jose ) y
un archivo ppt con algunos casos representativos de su linda
labor.

Saludos cordiales

atte.

Dr. Ronald Motzfeld Espinosa , Dra. Alejandra Castro en
representacion del

Equipo Auditor.
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SALUD SAN JOSE DE MAIPO
Casos clinicos

AREA PARTICIPACION PROGRAMA VIDA SANA

yDuoc\

b

Disminucidn progresiva de peso
Reduccion de Cintura
Disminucion de IMC
Mejoramiento de perfil metabdlico
Mejor Calidad de Vida

Aumento de actividad fisica
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% Casos clinicos
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Planificacion y logros

“Juntos , sigamos avanzando’
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Corporacion Municipal

»

Nuestra mision: ¢ Quiénes
sSOmos?

“Somos establecimientos de salud que buscan
mejorar en forma continua la gestion interna y la
calidad de los servicios otorgados en el Area de
Salud de Ila CMSIM, de forma equitativa e
igualitaria, garantizando la accesibilidad, centrada
en el modelo de salud familiar” .
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Nuestra vision: ¢ Qué queremos?

{4

Ser Establecimientos de Salud de Atencion Primaria
centrados en el buen y oportuno servicio a los usuarios
internos y externos del sistema, desarrollando la gestion a
favor del desarrollo de una salud humanizada basada en los
lineamientos de la salud familiar y la gestion participativa,
considerando las necesidades de la poblacion y la idea

fundamental de la promocion y la prevencion”. o
/ [/)4 q |
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Q ¢ COmo nos ven nuestros usuarios?
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Compromisos 2017

Mejorar el modelo de calidad en infraestructura de la
Postas Las Vertientes, San Gabriel y Volcan,
habilitando espacios comunitarios.

Favorecer la apertura de los centros a la comunidad,
espacios comunitarios y no como dispositivos
netamente sanitarios.

Fortalecimiento de la ronda medica.

w
p

—

an

(%)
>

=

SOrN

—
£
=
4

Aa

OdIVIN



Corporacion Municipal

Indicar acciones desarrolladas para
cumplir estos objetivos

Infraestructura:

San Gabriel: se cambio piso de la_sala de espera, construccion sala multiuso, se mejoro la
entrada en funcidn del acceso universal, se amplia el techo de esta misma.

Las Vertientes se implemento y mejor¢ sala de estimulacion, se accesos los accesos con
](cenfa5|s_en el camino a sala de rehabilitacion, se mejoran condiciones de bodega de
armacia.

En cuanto a Posta El Volcan para poder hacer las mejoras planificadas y sofiadas iniciamos
un proceso de saneamiento legal del terreno

Apertura de centros:

Creacion de comision de participacion efectiva, compuesta por funcionarios de las
ciencias sociales y clinicos asistenciales.

Se implementd como eje la unidad de socio-educacion y desarrollo comunitario.
Aumento de Rondas:

Estabilidad Médica de cabecera para San Gabriel y Volcan con 33 horas semanales.
Atencién odontolégica los dias sabados en San Gabriel regularmente.

Instalacion de un sillédn dental y un maletin multifuncional para Volcan

Diferenciacion de dias de ronda facilitando que suban otros tipo de profesionales, (esto
significo atenciones mas fluidas, favorecio uso de box, entre otros).

Redistribucion de envios de farmacia centralizada de Vertientes para los botiquines de
San Gabriel y Volcan, para asegurar abastecimiento de farmacos e insumos clinicos,.

Talleres socioeducativos replicados en San Gabriel y Volcdn ( cardiovascular y artrosis).
Centralizacién de UAU para ordenar proceso de dacion de horas.



fg Brechas 2017

- Mejorar atencion telefénica en posta las
vertientes (plan de mejora Unidad de Atencidn
del Usuario centralizada)



Modelo de Salud Familiar

Modelo de Calidad y
atencion seguridad

integral asistencial

Participacion
social
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Corporacién Municipal

Gestion administrativa

“Juntos , sigamos avanzando’

4]
i

=

VS

san

Or NV

S

—_—
!
=
4

Ele

OdIVIN



F

5JOSE Cumplimientos sanitarios

MAIPS

Corporacién Municipal Estimulacién

infantil

Prevencion Prevencion
complicaciones del cancer
diabetes cervicouterino

Metas

> Sanitarias
Prevencion

complicaciones
hipertension

odontologicas
(ninos 6y 12
anos,
gestantes

Mantencion

A Fomentar la

participacion
social

lactancia
materna

ANo Porcentaje de cumplimiento

2015

2016

2017

100,50%
100,00%
99,50%
99,00%
98,50%
98,00%
97,50%
97,00%
96,50%
96,00%

Cumplimiento metas sanitarias

2015

97,63%

100%

99,70%

2016

2017



Nuestro Equipo

Direccion de Salud

I Asesoria Técnica

. Consejo Técnico e — Coordinador Clinico

Coordinador Odontologico

Coordinador SOME

I

Coordinador de Servicios
transwersales

— —  Médica (VERTIENTES)

Medica (San Gabriel y
Volcan)
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Corporacmn Mun|C|paI

Direccion de Salud

Asesor Técnico
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Nuestro Equipo

e Coordinacion SOME /UAL
Administracion
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Caordinadores de wm
F'mglarn
Cidle Vital:
-
= Salud Senual ¥ . P'Il.ll.l: = atronas
Reproductiva S T a  Enformeras
+ Imfantil 5 e #  Trabajadoras Soclales
+ fAdolescencia +  Esterilizacidn *  Faicilogas
+  Adulto *  Tomade Muestra R
*  Triage & Kinesldlogos
& JQuimico
Farmacdartico
Trarasuriate: a  Educadora de
*  Odostolégico Farvulcs
® Sl Nlaribal bntegral = Odontdlogos
®  Pramocian *  Fodiloga
®  Participecidn = TEMS
®  Chie Crece Contign +  TENSO

*®  DwpendencieSavers
% Rehabilfecan integral
LI

¥ Sala Minta

# Salade etimulaciaon

*  Espacie Amigable
* Vida Sana

*  Odentokiyicn

& Tec Prevencidn de

rizsgos

S

C

anmiv

V'S

SOrN

(Pl

=

AQ

N

0dIV



w
S

F

\

an

W

l\fl\'

ort

(¥4)
(UL

—

Fm

—

OdIVIN



L4
—
(e

AN JOSE DE MAIPO

%8
=

ALUD

@

Equipo de Cabecera




Equipo Vida Sana
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Equipo Salud Mental
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SALUD SAN JOSE DE MAIPO
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Equipo Dental




Corporacion Municipal

Equipo Dental

w
P

\

amn

w
>

{

3501 N

Ele

OdIVIN



{/ Equipo de Cabecera San Gabriel
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Corporacion Municipal
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Unidad de atencion al usuario
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Resumen funcionarios

49

2 médicos

4 odontdlogos

1 especialista en rehabilitacion
oral

2 matronas

2 nutricionistas

5 kinesiologos

3 trabajadoras sociales

3 psicologos

3 técnicos en odontologia
1 poddloga

9 técnicos en enfermeria
1 técnico informatico
7administrativos

4 auxiliares de servicio

2 conductores



Financiamiento

Presupuesto
Municipal

SSMSO

Programas percapitados
Programas por convenio
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Corporacion Municipal

RRHH:

Infraestructura
Equipamiento

Insumo clinicos

Material funcionamiento
administrativo

Mantencion y utilizacion de
vehiculos

Servicios basicos
Laboratorio

Gestion de farmacia
Participacion y promocion
en salud

Ejecucion del presupuesto

Las
Vertientes

San

Gabriel | Presupuesto

El Volcan

Sala Mixta
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APS  Evolucion de la poblacidn inscrita
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Evolucidon de poblacion inscrita y validada
por FONASA

1690

1712

may-16 may-17 feb-18



Corporacién Municipal Volcan

150
%
San Gabriel
629
20%

O Las Vertiente

Las

Vertientes
2309
75%

Volcan

de salud

Numero de inscritos por centro

Posta Usuarios inscritos

Las Vertientes 2309
San Gabiriel 629
Volcan 150

Total Usuarios




Inversiones

fotos



Participacion social

‘ ‘Juntos , sigamos avanzando”



Participacion Social
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Corporaciéon Municipal

Trabajos con Consejo de Usuarios/as (CDU), Acciones con otras organizaciones
y mecanismos de participacion.




Las distintas unidades del Area de Salud han trabajado desde lo preventivo
promocional y comunitario en base al modelo de salud familiar en

actividades tales como: Taller de mandaj
a

Talleres integrados para “Mi e$pacm.sagrado,,

gestantes

l ‘ J : e
0 oxs
i N

Corperacion Municipa Talleres con distintas tematicas en
las distintas organizaciones
comunitarias

Taller de huerto medmma\
« Raices de Ver’uentes



Corporacion Municipal

Otras Actividades:
articipativa 2017

| taller de formaciony
al de FEP

& Cuenta publica P
mos y participamos de

educacion prevision
a de espera

unos solidarios en sal

ticipacion en la 2da. Escuela de
Herramientas para las dirigentes
ntacion realizada por “Espacio

Matta”
s,  Circulos Vida Sana

0.0

% Buenas Practicas

&  Patrocina

*

& Desay

*
&  Patrocinioy par
perechos de Géneroy
y que incluyo una prese

0.0

R T a— r




Mesas Participativas por Ciclo vital
(Infantil, Adolescente Adulto y Adulto Mayor)

Ciclo vital: Infantil

- —

R Ciclo vital: Adolescente - -
AN - | Ciclo Vital: Adulto Mayor




Mesas Participativas por Localidad

Z @S (Las Vertientes, San Gabriel y Volcan)

Localidad del Volcan

Localidad de Las Vertientes




i Consulta ciudadana para preparar nuestra
| Cuenta Publica Participativa

espero de
mi centro
de salud?




Resultados de las mesas participativas

CATEGORIZACION DE INQUIETUDES
CIUDADANAS

Mantener/mejorar Canales efectivos de
la Calidad en .WW
Atencion Area ¢

¢ 7 Aumentar ia oterta 4



Compromisos gestion 2018-2019

Mejorar el acceso a los medios de comunicacion locales.
Encargado de difusion.

Fortalecer la comunicacion directa con las organizaciones (boletin,
reuniones, diarios, murales, etc.).

Implementacion pagina web mi centro de salud.

Apartado de salud en la pagina que estrenara prontamente la
corporacion.

Aumentar la oferta de talleres socioeducativos y la difusion de estos
segun el punto anterior.

Conversatorios con la comunidad para mejorar en conjunto la salud
desde la gestion participativa, para clarificar nuestro que hacer vy
favorecer el fortalecimiento sanitario de esta forma.

Plan de asistencia para que por via telefonica haya mayor capacidad de
respuesta apuntando a la mayor resolutividad en un futuro préximo.



Cuenta Publica Participativa

Gestion 2017

“Juntos , sigamos avanzando’
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